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PODRECZNIK UZYTKOWNIKA

AKADEMIA BIZNESU

E-commerce/e-eksport w praktyce

[\/\éj biznes

2a granicq

,M06j biznes za granicg - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze
umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”,
wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, IV Os$ Priorytetowa Innowacje
spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa.
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Tematyka szkolenia:

Narzedzia IT w e-commerce

Miedzynarodowe platformy sprzedazy internetowej

Wiasny sklep internetowy poza granicami Polski

Platformy b2b i b2c

Cta i inne optaty w miedzynarodowym handlu internetowym
Systemy ptatnosci w e-commerce miedzynarodowym
Aspekty logistyczne w e-eksporcie

Bariery zwigzane z rowojem e-eksportu

Bezpieczenstwo transakcji w e-eksporcie

10 Gwarancja i rekojmia

11.E-commerce, a ochrona danych osobowych

12.VAT polski, lokalny, a OSS

13. Fulfilment towaréw na rynkach docelowych, a wysytka z wkasnego magazynu
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Szanowni Panstwol!

Ekspansja na rynki zagraniczne poprzez e-commerce to dzis chyba najtatwiejsza
droga do eksportu. Jak wszystko na swiecie, moze sie udac i nie udaé! Dlatego
nalezy sie dobrze zastanowic jak to zrobi¢, zeby nie popetni¢ btedow.

W tym panelu chcemy przedstawi¢ najwazniejsze elementy ekspansji zagranicznej
opartej na kanale elektronicznym. Mozna zacza¢ od sgsiadéw (Niemcy, Czechy,
Rumunia) albo iS¢ od razu na gtebokg wode i zaczg¢ od USA lub Chin (czego
oczywiscie nie zalecamy :)

Co warto zapamietac z tego szkolenia? Wszystko! A na pewno to:

Miedzynarodowy handel elektroniczny polega na sprzedazy produktow przez
Internet nabywcom z innych krajéw. Nie ma praktycznie zadnych ograniczen co do
tego, gdzie firma moze rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢, pod warunkiem, ze istnieje
rynek na jej towary. Jednak kazda ekspansja na nowy rynek nieuchronnie wymaga
wiele czasu, wysitku i Srodkéw.

Dzieki rozwojowi miedzynarodowego handlu elektronicznego zaréwno sklepy
stacjonarne, jak i internetowe mogg zdobywaé nowych klientow. Po wprowadzeniu
zintegrowanego rozwigzania e-commerce mozna odnies¢ wiele korzysci, takich jak
zwiekszenie widocznosci marki i poszerzenie bazy klientéw.

Jak kazde przedsiewziecie biznesowe, e-handel wigze sie z wyzwaniami, takimi jak
znalezienie odpowiedniego rynku, zdobycie uwagi i zaufania rynku docelowego,
zwiekszenie sprzedazy i dtugoterminowy wzrost. Przedsigbiorstwa muszg rowniez
uwaznie wybiera¢ odpowiednig platforme e-commerce, upewniajgc sie, ze jest to
platforma, ktéra tgczy wszystkie dane i punkty kontaktowe, umozliwiajgc bardziej
inteligentne i efektywne zarzgdzanie oraz podejmowanie decyzji. Niemniej jednak,
globalny handel elektroniczny moze przynie$¢ korzysci zaréwno firmom, jak i
klientom, jesli zostanie wprowadzony w sposob przemyslany i strategiczny.

Najwazniejsze korzysci dla firm to m.in:

Wieksza widocznos¢ marki: Wprowadzenie marki w innych krajach pozwala
wiekszej liczbie kupujgcych zapoznac sie z produktami i ustugami firmy. To z kolei
buduje zaufanie, zwieksza rozpoznawalnos¢ marki, a w efekcie zwieksza sprzedaz.
Poszerzenie bazy klientow: Wejscie na kolejne rynki i zwigkszenie widocznosci
marki zwieksza baze potencjalnych klientow Twojej firmy.

Testowanie nowych rynkéw: Jednym z waznych powoddéw, dla ktérych sklep
internetowy moze dotrze¢ do globalnej publicznosci, jest wykorzystanie go jako
poligonu doswiadczalnego. Otwarcie dziatalno$ci na zagranice pozwala sprawdzic,
czy niektore rynki bedg lukratywne, zanim otworzy sie tam fizyczng lokalizacje.
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Korzysci dla klientow to m.in:

Wieksza réznorodnosé produktow: Klienci w réznych czesciach swiata odnoszg
korzysci z globalnego handlu elektronicznego, poniewaz otrzymujg wiekszg
réznorodnos¢ produktow. Produkty lub ustugi mogg by¢ bardzo pozgdane w krajach
lub regionach, ktére nie rozwijajg ich wewnetrznie.

Wiekszy kontakt miedzy firmg a konsumentem: Dobrze przemyslana strategia
globalnego handlu elektronicznego umozliwia takze lepszg komunikacje miedzy
firmg a konsumentami.

Rozszerzenie dziatalnosci na rynek miedzynarodowy wymaga opracowania strategii
marketingowych i strategii wzrostu przychodéw odpowiednich dla kazdego nowego
rynku, a takze duzego zaangazowania w realizacje tego przedsiewziecia.

Jak sie przygotowac?:

Zréb badanie rynku

Firma musi przeprowadzi¢ badania rynkowe w krajach lub regionach, w ktérych
zamierza rozszerzy¢ dziatalnos¢. Kluczowym obszarem zainteresowania jest
sprawdzenie zainteresowania produktami lub ustugami firmy, a takze ustalenie,
ktérzy z konkurentéw juz dziatajg na danym rynku. Badania pozwolg stwierdzic, czy
firma odniesie sukces na danym rynku, zanim zaczniemy przeznaczac¢ na ten cel
znaczne srodki.

Zlokalizuj swoja strategie

Lokalizacja to proces dostosowywania produktu lub ustugi do warunkéw panujgcych
w danym miejscu. W przypadku globalnego handlu elektronicznego moze to
oznacza¢ optymalizacje produktu lub ustugi pod katem innego jezyka, kultury,
a nawet wygladu i sposobu dziatania w danym regionie. Lokalizacja ma na celu
zmniejszenie liczby barier otaczajgcych nowych potencjalnych klientéw.

Istniejg rézne sposoby lokalizacji strategii. Na przyktad Domino's aktualizuje swoje
menu i wybér dodatkéw, aby odzwierciedli¢ lokalne preferencje zywieniowe. Innym
sposobem na lokalizacje strategii jest przettumaczenie tekstu na stronie internetowe]
lub w aplikacji na rézne jezyki. Jesli planujesz rozszerzy¢ dziatalnos¢ na dany kraj
lub region, sprawdz, jakie jezyki sg tam uzywane.

Badz swiadomy innych kultur

W globalnym handlu elektronicznym wazne jest, aby pamieta¢ o innych kulturach.
Przedsiebiorstwa muszg przeprowadzi¢ badania, aby odkry¢ nowe rynki. Obrazy
I projekty, ktore mogg by¢ odpowiednie w jednym kraju lub regionie, mogg by¢
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obrazliwe w innym. Aby z sukcesem i szacunkiem wejs¢ na nowe rynki, niezbedna
jest doskonata obstuga klienta.

Znajdz globalne rozwigzanie w zakresie handlu elektronicznego

Rozszerzenie dziatalnosci na bardziej globalny rynek wymaga réwniez
odpowiednich narzedzi. Na przyktad skalowalne platformy handlu elektronicznego
mogg byc¢ niezbedne do obstugi wzrostu, ktéry moze nastgpi¢ wraz z ekspansjg na
rynek globalny.

Zapewnienie zgodnosci z lokalnymi przepisami

Na koniec warto przeprowadzi¢ badania dotyczgce lokalnego prawa
obowigzujgcego na nowym rynku. Kazdy kraj ma swoje witasne przepisy dla
sprzedawcéw detalicznych - od ptatnosci i logistyki po prywatnosé¢ i podatki.
Przestrzeganie lokalnych przepisow jest niezbedne, aby unikngé nadszarpniecia
wizerunku marki za granica.

Jesli wiesz, ze Twdj produkt sprzeda sie dobrze poza granicami Polski, to nic
prostszego, jak rejestracja na Amazon i ,sky is the limit"! Pamietaj jednak, ze
ogromna czesc¢ przedsiebiorcow poddaje sie na etapie rejestracji na Amazon
I zostaje z zablokowanymi kontami.

Zréb to zatem powoli, moze z pomocag wyspecjalizowanej firmy. Warto réwniez
wiedzie¢ jak dalej porusza¢ sie po Amazon, czy produkty wystac z Polski, czy
magazynowac w ich magazynach.

Jestem przekonany, ze to szkolenie postuzy jako przewodnik po coraz gestszym
lesie e-commerce i pozwoli obra¢ dobrg droge do sukcesu.

Seria ¢wiczen z zakresu miedzynarodowego e-commerce pozwoli Ci nie tylko
ugruntowa¢ zdobytg wiedze, ale takze nabra¢ pewnosci co do gotowosci na
wyznaczenie sobie nowych celéow w tym obszarze i rozpoczecie dziatan
zmierzajgcych do ich realizacji.
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Cwiczenie 1.

Samolot — Narzedzia e-commerce i e-eksport:

uzywajac klawiatury wleé samolotem w odpowiednia odpowiedz i unikaj tych
niepoprawnych

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego ¢wiczenia z e-commerce
I e-eksport. Cwiczenie zawiera cztery zadania z pytaniami o podstawowe narzedzia.
Nalezy nalecie¢ samolotem na poprawne odpowiedzi i unikac¢ tych niepoprawnych.

https://wordwall.net/pl/resource/32568424

Zawartosc¢ ¢wiczenia: 4 zadania
Czas trwania éwiczenia: 5 minut
Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt

Analiza wynikéw:

Uzyskana punktacja Wynik
14 pkt Doskonaty
10 pkt Bardzo dobry
6 pkt Dobry
6 — 0 pkt Materiat wymaga
powtdrzenia

Cwiczenie 2.
Potacz w pary — pozatechnologiczne aspekty e-eksportu — definicje

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego cwiczenia z zakresu e-eksportu.
Cwiczenie zawiera osiem kluczowych definicji. Cwiczenie polega na dopasowaniu definicji
do odpowiedniego zagadnienia. Aby rozwigzac¢ zadanie nalezy przeciggngc¢ i upusci¢ stowo
kluczowe obok jego opisu. Mozna je wykonywac¢ wielokrotnie, kazdorazowo zmieniony
zostaje uktad haset.

https://wordwall.net/pl/resource/32570908

Zawartos¢ éwiczenia: 8 haset
Czas trwania ¢wiczenia: 5 minut
Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt
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Analiza wynikéw:

Uzyskana punktacja Wynik
8 pkt Doskonaty
7 pkt Bardzo dobry
6 pkt Dobry
5 — 0 pkt Materiat wymaga
powtérzenia

Test samooceny wiadomosci pozyskanych w trakcie warsztatu

Ponizej zamieszczony zostat link do interaktywnego testu z zakresu e-commerce

i e-eksport. Test zawiera 15 pytan jednokrotnego wyboru.

https://wordwall.net/pl/resource/32572280

Zawartosc testu: 15 pytan jednokrotnego wyboru
Czas trwania testu: 10 minut
Punktacja: prawidtowa odpowiedz = 1 pkt

Analiza wynikéw:

Uzyskana punktacja Wynik
15 — 14 pkt Doskonaty
13 - 12 pkt Bardzo dobry
11 — 9 pkt Dobry
8 — 0 pkt Materiat wymaga
powtdrzenia

NOTATKI:
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Narzedzia do budowania sklepéw miedzynarodowych:

www.prestashop.com
WWW.W00Ccommerce.com
www.magneto.com

Narzedzia badawcze:
www.semrush.com
www.ahrefs.com/pl
https://kwfinder.com/
https://www.junglescout.com

Narzedzia biznesowe:
https://veego.io

https://slack.com/
https://monday.com/lang/pl/
https://baselinker.com/pl-PL/home/

Wysytka e mailing:
https://www.omnisend.com/
https://mailchimp.com/

Narzedzia analityczne:
https://analytics.google.com/
https://powerbi.microsoft.com/pl-pl/
https://mixpanel.com/

Przyktady rozwigzan do sprzedazy zagranicznej:

Wiasne sklepy B2B i B2C
www.shopify.com
www.idosell.com
www.shoper.pl

Zewnetrzne platformy B2B
WWW.Mmerxu.com
www.alibaba.com
www.globalsources.com

Marketplace na swiecie:
WWW.amazon.com
www.ebay.com

www.aliexpress.com
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ZASTRZEZENIE

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) udostepnia powyzszy materiat nieodpfatnie
jako efekty projektu ,M¢j biznes za granica - model wsparcia instytucjonalnego MSP
w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i rozpoczecia dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-
2020; Os priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa; Dziatanie 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa.

Niniejszy materiat jest elementem programu edukacyjnego skierowanego do
przedsiebiorcow planujgcych rozpoczgé ekspansje zagraniczng, w tym tych niemajgcych
w petni sprecyzowanego potencjatu eksportowego.

Nalezy zauwazyé, iz stanowi on jedynie ramy merytoryczne zagadnieh uznanych
za kluczowe w kontekscie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci eksportowej
i korzystanie z niego, szczegolnie w przypadku realizacji szkolen, wymaga kazdorazowej
weryfikacji i aktualizacji tresci przez eksperta prowadzgcego poszczegdlne moduty
szkoleniowe oraz ewentualnego dostosowania do branzy/specyfiki firm stanowigcych
potencjalnych odbiorcow szkolenia. Zgodnie 2z rekomendacjg PAIH, ekspertem
prowadzgcym szkolenie powinien by¢é praktyk specjalizujgcy sie w danym zakresie
tematycznym.

PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub
posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow, wyniktej z catkowitego
lub czesciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnosc¢
i poprawnos¢ wyzej wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac z
tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢. PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w
zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie podjete w oparciu
0 wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.

Udostepnione w wersiji elektronicznej publikacje dostepne na stronach internetowych PAIH
(m.in. https://'www.paih.gov.pl/moj_biznes_za_granica) mogg by¢ wykorzystywane tylko w
celach edukacyjnych. W przypadku korzystania z materiatu w celu realizacji szkolen, nalezy
uwzgledni¢ w informacji o szkoleniu, ze jest ono efektem projektu ,Méj biznes za granicg”.
Utrwalenie (sporzadzenie egzemplarza, w celu jego publikacji), zwielokrotnienie,
wprowadzenie do obrotu, wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy
jest niedozwolone bez podpisania stosownej umowy udzielenia sublicencji przez PAIH.
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